
会員様について
●クリーニング品の受付時、会員様カードの提示が無い場合、会員様特典はご利用
いただけませんので必ずお持ちください。
●お客様カードの記載に虚偽が認められた場合や、会員として不適切と判断した場
合は退会していただきます。
ご利用時の注意について
●クリーニング料金は前払いでお願い致します。
●ポケット内のお忘れ物は責任を負いかねますので、ご確認の上店舗へお持ちくだ
さい。
●お引取りの際は、お預かり伝票を必ずお持ちください。
　お預り伝票をお持ちでない場合は、署名、電話番号の記入をしていただきます。ま
た、お渡しにお時間を頂戴する場合もございますのでご了承ください。
●お引取りの際は、必ず品物、点数等ご確認ください。お持ち帰り後の品物の紛失
は、一切責任は負えません。
●お預り後1ヵ月以上経過した品物に関しては、原則として責任を負うことが出来ま
せんので予めご了承ください。
●取れかかったボタン、貝ボタン、飾り、特殊なボタン（メーカー名入）バックルなど
は、取り外しの上お出しください。紛失、破損、変形等は賠償対象外です。
●保健所の指導により、嘔吐物・排泄物・ペットの毛・糞・尿等衛生上問題があると思
われる品物はお預りできかねます。ご了承ください。
賠償対象外の商品について（一例）
●弊社店舗のタック（預かり番号）を取り外された品物。
●お引取り後に、一度着用された品物。
●仕上り日から1ヵ月以上経過、及び1ヵ月以上お引取りのない品物。
●メーカー不明品及びハンドメイド（並行輸入も含む）といった品質表示のない品物
等。
●海外で購入された外国製品及び偽造品（日本の品質表示のない品物）。
　※お預り後に上記内容を確認できた品物の場合も含みます。
保証について
●万一、紛失・収縮・移色・破れ等、弊社の責任が発生した場合、クリーニング事故賠
償基準に基づき賠償させていただきます。
　※経年劣化の場合は、原則として賠償できません。
　※賠償には、事故原因の調査、手続きの為お時間をいただきます。
　　予めご了承ください。
個人情報について
●お客様カードにご記入頂いた個人情報は、弊社からの会員様特典等の情報提供及
び弊社業務、クリーニング品に関する問い合わせ以外には一切使用いたしません。
●お客様カードにご記入頂いた情報に変更があった場合は、店頭へお申し出くださ
い。
●弊社は、提供された個人情報を法令に基づき開示を求められた場合を除き、第三
者への提供・開示致しません。
●弊社は、個人情報の扱いを第三者へ委託する場合には、当該第三者につき厳正な
調査を行なった上、秘密を保持させるために適正な監督を行います。
■本規約及び現在モデル社にて告知しております内容（各種サービス含む）又は名
称につきましては、予告無しに変更及び終了させていただくことがございますので
ご了承ください。

会員様へのお願い


